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ABSTRACT

This study addresses deviations in optical parameters and inconsistencies
in the light-quality control process for LED Bulb products at Center X of
Corporation Y. It aims to identify the root causes of measurement errors
and develop a standardized measurement system to improve the accuracy
and reliability of product data prior to shipment. To achieve this objective,
the study employed Pareto analysis to determine the most critical defect
categories and measurement system analysis to isolate major sources of
variation within the existing process. The results indicated that errors
related to luminous flux and correlated color temperature accounted for
83.23% of total nonconformities, highlighting these factors as the dominant
quality issues. In addition, the initial overall variation of the measurement
system was 35.51%, exceeding the acceptable threshold specified in the
AIAG Measurement Systems Analysis (MSA) guidelines and indicating a
serious limitation in measurement capability. To address this issue, Poka-
Yoke error-proofing was introduced through fixed-position markers on the
lamp-holder mounting rod, along with the standardization of operating
procedures. Following implementation, the overall variation index of the
measurement system was reduced to below 10%. These findings
demonstrate that standardizing measurement capability can establish a
reliable data foundation for product quality assurance and support research
and development in sustainable lighting technologies.
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TOM TAT

Nghién ctru nay tap trung giai quyét vin dé sai 1éch thong s6 quang hoc va
su thiéu nhét quan trong quy trinh kiém soat chit lwong anh sang déi voi
dong dén LED Bulb tai trung tam X thudc tip doan Y. Nghién ciru nhan
dién cac nguyén nhan gbe r& gay sai sb va dé xuét giai phap chuin héa hé
thong do ludong nham dam bao tinh chinh xac cia dir liéu san phim trudc
khi xuét xuong. Nhom tac gié da két horp cac cong cu thong ké nhu biéu do
Pareto dé x4c dinh nhém 13i trong yéu va phuorng phap phan tich h¢ thong
do luorng nham boc tach cac thanh phan bién thién. Két qua thyc nghiém
cho thay 16i quang thong Va nhiét d6 mau chiém ty 1¢ cao vai 83,23% tong
s0 sai sot, dong thoi chi s6 bién thién tong thé cua hé thong do luong ban
dau ¢ mirc bao dong 1a 35,51%, vuot ngudng cho phép theo tidu chuin
quéc té. Théng qua viéc trién khai phong ngira sai 161 Poka-Yoke bang cac
mdc dinh vi ¢6 dinh tren thanh try ga dén két hop véi chuan hoa quy trinh
thao tac chuén, chi s6 bién thién cua hé thong do luong glam xuong dudi
10%. Két luén cho thdy viéc chuén héa ning luc do luong thiét 1ap nén tang
dir lidu tin cdy phuc vu cong tic nghién ciru va phat trién san pham chiéu
sang bén vimng.
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1. Gi6i thiéu

Nganh chiéu sang toan cau dang ching kién su dich chuyén manh mé sang céng ngh¢ LED trong bbi
canh Cong nghiép 4.0, nham tbi wu héa hiéu suat nang lugng, tu01 tho san pham va d6 6n dinh ciia chat
lwong anh sang. D6i voi san pham dén LED Bulb, cac thong sé quang hoc nhu quang thong, nhiét do
mau tuong quan va chi sé hoan mau 1a nhimg dic tinh ky thuat quan trong. Vi vdy, viéc dam bao do
chinh xac va do tin c@y cua hé thong do luong c6 y nghia then chét d6i voi hoat dong kiém soat chat
lwong. Cac nghién ctru gan dy vé quan trj chat lugng trong cong nghiép 4.0 cho thiy viéc tich hop cac
cong cy nhu dir li¢u 16n, tri tu¢ nhén tao, loT, cam bién théng minh, phan tich thoi gian thuc va hé thong
san xuét thong minh co thé hd trg doanh nghiép ning cao ning luc kiém soat qué trinh, giam sai 15i va
cai thién hiéu qua van hanh [1], [2]. Bén canh do, xu huéng quan tri chat luong trong cong nghiép 5.0
tlep tuc mo rong pham vi quan ly chat luong theo huéng két hop giira cong nghé va yeu t6 con nguoi,
nhan manh tinh lay con nguoi lam trung tam, phat trién bén viing va kha nang phuc hdi ctia hé thong
san xuat [3]. Piéu nay cho thay viéc giam sai s6 do thao tic con ngudi, chuan hoa quy trinh do luong va
thiét 14p co ché phong ngira sai 18i 1a phut hgp voi dinh huéng quan 1y chat lugng hién dai.

Tai Viét Nam, Tap doan Y la mot trong nhiing doanh nghiép 16n trong linh vuc san xuat thiét bi
chiéu sang va thiét bi dién. Trong chién luoc phat trién ctua doanh nghiép, chét lugng san phim va do
tin cdy cua dit lidu kiém dinh déng vai tro quan trong trong viéc duy tri uy tin thuong hiéu, nang cao
nang lyc canh tranh va dap ang yéu cau ngay cang cao cua thi truong. Tuy nhién, thuc té tai Trung tdm
X cho thy cong tac klem soat thong s6 quang hoc cta dong dén LED Bulb van con ton tai mot s6 han
ché, dac biét 1a sai 1éch vé quang thong va nhiét d6 mau trong qué trinh do tai qué cau tich phan.

Céc nghién ctru gan day trong san xuit cho thy cac cong cu nhu biéu dd Pareto, so d6 nhin qua,
phan tich nguyén nhén goc re, kiém dinh théng ké va chuan héa quy trinh ¢ hiéu qua trong viéc nhan
dién 16i trong yéu, giam bién thién va cai thién ning luc qua trinh [4], [5]. Dédc biét, trong cac nghién
clru cai tién chat luong thuc nghiém, viéc két hop Pareto, biéu dd xwong ca va kiém dinh thong ké da
gitip xac dinh nguyén nhéan chinh gy 15i va danh gia hiéu qua giai phap cai tién mot cach dinh luong
(41, [5].

Tt thye trang trén, nghién cu nay duoc thyc hi¢n nhim cai thién d¢ tin cay cua hé théng do luong
dén LED Bulb tai Trung tim X. Cu thé, nghién ctru tap trung vao ba ndi dung chinh. Thur nhat, st dung
biéu d6 Pareto dé xac dinh nhom 15i trong yéu trong qua trinh kiém soat chit luong anh sang. Thir hai,
ap dung phan tich hé thong do luong Gage R&R nhim danh gia mic do bién thién do thiét bi va do
ngudi van hanh. Theo AIAG, chat lugng dit liéu do luong phu thudc vao cac dic tinh thong ké ciia hé
thong do, trong d6 d chéch va phuong sai 1a hai yéu td quan trong dé danh gia chét lugng dir liéu do
[6]. Ngoai ra, Gage R&R duoc su dung dé udc luong két ‘hop d6 1ap lai va do tai 1ap cua hé thong do,
qua d6 phan anh nang lyc ciia hé théng do luong trong diéu kién van hanh thyc té [6]. Thi ba, de Xuét
giai phap Poka-Yoke va chuan héa quy trinh thao tac nham giam sai s6 do luong, nang cao do 6n dinh
ctia dit liéu va hd trg qua trinh ra quyét dinh chat lugng dua trén bang chimg.

Két qua nghién ctru ky vong dong gop vé mit thyc tién cho doanh nghiép théng qua viéc chuan hoa
thao tac do, giam sy phu thugc vao kinh nghiém chu quan cua kiém dinh vién va nang cao do tin cdy
ctia dit liéu san pham trudc khi xuat Xuong. Vé mit hoc thuat, nghién ctru bo sung mot tinh hudng thuc
nghiém trong linh vuc do ludng san pham chiéu sang, qua d¢6 minh hoa cich két hop cac cong cu quan
1y chét luong truyén thdng véi dinh huéng cong nghiép 4.0 va cong nghiép 5.0 trong méi trudng san
xuat hién dai.

Phén con lai ctia bai bao duoc td chirc nhu sau: Muc 2 mé ta phuong phap nghién ctru va quy trinh
thyc nghiém duoc trién khai tai Trung tdm X. Muc 3 tap trung phén tich thyc trang h¢ thong do ludng,
xac dinh nguyén nhan goc ré va danh gia hiu qua cua cac giai phap cai tién théng qua dir liéu thyuc
chimg. Cubi cing, muc 4 tong két cac két qua dat dugc va dwa ra nhimg dinh huéng cho cac nghién ctru
tiép theo.
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2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién dua trén phuong phéap thuc nghiém két hop phéan tich théng ké dé
giai quyét cac sai léch vé thong s6 anh sang. Viéc ing dung phan tich hé théng do ludng trong nghién
ctru nay cho phép boc tach chinh xac cac thanh phan sai s6 do thiét bi va do thao tac con ngudi.

Toan bg cac phép do thuc nghiém dugce thyc hién tai phong qua cau tich phan thuoc Trung tam X.
He¢ thong thiét bi chinh 1& qua cau tich phan dudng kinh 2 m, dugc ché tao tir thép can ngudi va  phu 16p
phan xa chuyén dung dé dam bao do phan xa anh sang dong déu. Quy trinh do luong dugc dicu kh1en
va giam sat thong qua phan mém chuyén dung HAAS-1200, cho phép ghi nhan va xir 1y cac théng sb
quang hoc nhu quang thong, nhiét d6 mau va chi s6 hoan mau. Dé dam bao tinh chudn xéac, nghién ctru
st dung bong dén do do tin cay lam mau chuin voi cac gia tri quang thong da duoc xéc lap cu thé dé
ddi chimg va hiéu chuén thiét bi dinh ky.

Quy trinh trién khai nghién ctru dugc chia thanh bon giai doan chinh nhim dam bao tinh hé thdng va
d6 tin cay cua dir lidu:

e Giai doan khao sat thuc trang: Trong khoang thoi gian tir thang 02 dén thang 07 nam 2025, nhém
tac gia tién hanh chon ngiu nhién 501 miu dén LED Bulb tir céc 16 san phiam da hoan thién tai
nha may. Viéc thu thap dit liéu va ghi nhan cac diém khong phu hop (sai 161) duoc thuc hién truc
tiép tai cong doan kiém dinh quang hoc ¢ phong qué cau tich phan. Két qua tir giai doan nay l1a
co so dé xdy dung biéu d6 Pareto nham nhan dién nhom 15i quan trong dang gay anh huong lon
nhit dén chat luong anh sang [4], [7]. Biéu dd Pareto két hop véi so dd xuong ca duoc sir dung
dé xac dinh nhém 16i chiém ty trong 16n nhat, 1én t6i 83,23%, dong thoi truy tim nguyén nhén cdt
15i theo khung phan tich 4M gdm con ngudi, may moc, phuong phap va nguyén vat liéu [8].

e Giai doan tham dinh ning lyc hé théng do: Str dung phuwong phap Gage R&R trén 10 mau dén
LED Bulb dai dién v6i sy tham gia ctia 3 kiém dinh vién. Mdi miu duoc do lap lai nhiéu lan dé
dinh lugng sai s6 do do 13p lai cta thiét bi va do tai 1ap giira cac ngudi van hanh. Phuong phap
phan tich hé théng do ludng Gage R&R duoc ap dung nham boc tach cac ngudn bién thién va cho
thiy sai s6 hé théng ban dau & mirc 35,51%, vuot ngudng chap nhan theo cac tiéu chuan ki thut
hién hanh. Day 1a mot hé thong do ludng duoc danh gia dya trén cac ngudng chp nhan cua chi
s6 %GRR: néu %GRR < 10%, hé thong dat yéu cau (ly tuong); néu 10% < %GRR < 30%, hé
thong & mirc tam chap nhan tiy thudc vao chi phi thiét bi va tam ‘quan trong cua déc tinh do; va
néu %GRR > 30%, hé thong dugc coi 1a khong dat yéu cau va bat budc phai thuc hién cac bién
phap cai tién [6].

e Giai doan phan tich d§ chéch: Thuc hién thu thap 50 1an do lién tiép trén mau dén tiéu chuin
trong thoi gian 25 tuan. Dit lidu nay duoc st dung dé kiém dinh xem két qua do trung binh cua
hé théng c6 bi 1éch so vai gia tri thuc té ctia chuan do luong hay khong.

* Giai doan xac dinh nguyén nhén gde r&: Két hop dir liéu dinh luong tir cac giai doan trén véi cac
cong cu dinh tinh nhu biéu dd xuong cd va phuong phap 5 Whys [9], [10]. Muyc tiéu la xuyén qua
cac hién tuong sai léch bé mit dé tim ra cac 16 hong trong quy trinh van hanh va tiéu chuan k¥
thuat hién tai.

Dir liéu nghién ctru duge xu ly thong qua phan tich phuong sai (ANOVA) dé tinh toan chi s6 phén
trim bién thién cua hé thong do luong. H¢ thong duoc danh gia 1a dat chuén khi sai s6 do luong chiém
ty 1¢ khong dang ké so véi tong bién dong cua qué trinh. Bén canh do, cac phep thu t (t-test) dugc ap
dung dé xac dinh y nghia thong ké cta do chéch, dam bao cac quyét dinh cai tién dya trén cac khoang
tin cdy khoa hoc. Viéc két hop céc phuong phép nay giup dua ra nhiimg minh chimg xéc thyc ve€ hi¢u
qué ctia giai phap chuan héa mdc dinh vi vat Iy va quy trinh thao tac chuan trong viéc nang cao do chinh
xéc kiém dinh.

3. Két qua va ban luin
3.1. Gidi thi¢u cong ty va quy trinh thir nghiém

Trung tam X 1a don vi tryc thudc Cong ty C6 phan Tap doan Y (mot doanh nghiép chuyén san xuét
thi€t bi chiéu sang tai mién Nam, Viét Nam). Trung tdm nay dugc phat trién tir phong thir nghiém noi
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bd co bé day hoat dong tir nam 2007 va dam nhan chitc nang kiém dinh chat lvong nguyén li¢u dau vao,
ban thanh pham va thanh pham cudi cung trude khi dua ra thi truong, déng thoi cung cap dich vu kiém
dinh cho cac ddi tic bén ngoai. V&i hé thong trang thiét bi hién dai nhu phong qua cau tich phan va
phong duy tri quang théng, trung tim nhdm dam bao cung cap cac két qua do luong chinh xac, khach
quan va tin cay.

Hinh 1. San pham dén LED Bulb va qud cdu tich phdan 2 m ciia Trung tam X.

Quy trinh do luong bang qua cau tich phan (Hinh 1) duoc thuc hién qua cac budc chudn hoa hé
thong. Pau tién, thiét bi dugc van hanh on dinh nhiét trong 30 phut dé dua linh kién va cam bién vé
trang thai can bang Sau khi khoi dong phan mém, kiém dinh vién tién hanh kiém tra d¢ tin cdy bang
nguon sang chuan. Néu sai s6 nam trong pham vi cho phép, mau thir (Hinh 1) s€ duoc lap dit va cin
chinh dong truc bang dinh vi laser. Truong hop sai s6 vuot ngudng, hé thong bat budc phai thuc hién
tai hiéu chuan trude khi tlep tuc thur nghiém.

Giai doan thtr nghiém chinh thirc dugc thuc hién sau khi qua cau tich phan dong kin va mau thir dugc
cép ngudn 6n dinh. Kiém dinh vién thiét 1ap cac tham sé van hanh trén phin mém chuyén dung dé ghi
nhan cac chi s6 ddu ra gdm: quang thong, nhiét d6 mau va hiéu suat phat quang trong thoi gian quy dinh.
Toan bo két qua do ludng duge hé théng luu trir tuw dong va chuyén dén bo phan quan 1y chét lugng dé
thAm dinh, phé duyét va ban hanh béao céo thir nghiém. Viéc tuan tha nghiém ngit trinh tu nay dam bao
tinh chinh xac, kha ning tai lap va truy xuat ngudn gdc cua dit lidu dau ra.

3.2. Ung dung biéu do kiém sodt d@é do lwong quy trinh thir nghiém

Trong phan ndy, nhom tac gia da tién hanh thu thap dit liéu vé céac sai 1éch k¥ thuat xay ra trong qua
trinh thir nghiém tr thang 02 dén thang 07 nam 2025, sau d6 xu 1y cac thong so clia bi€u do kiém soat
X. Két qua dugc trinh bay cu thé tai Hinh 2.

7500 UCL=7500
3 7250
g oo e M i H" ‘hw M || -
% 67504 l" 1"“ I ‘il l'“
Fd
I
i " . ‘ -
6500 11+ : * , ? % + 3”'11 111 : 1 LCL=6500
251 301 % M 451 501
s6 l'gng mau

Hinh 2. Biéu do kiém soat nhiét dé mau ciia san phcfm.

Dua trén Hinh 2, két qua cho thr?iy nhiét d0 mau cua san phém c6 su bién dong 16n. Két qua tir viéc
kiém tra cic mau thir trong sudt thoi gian nghién ctru chi ra ring qué trinh hién tai khong 6n dinh. Hai
duodng gidi han dudi va trén 1an luot 1a LSL = 6500 K va USL = 7500 K, déy 1 giéi han tiéu chuan k¥
thuat do cong ty quy dinh. Vi vdy, cac diém vuot ngoai khoang LSL-USL duogc danh gia 1a khong phu
hop véi yéu ciu k thuét vé nhiét d6 mau cua san phdm. Dé giam thiéu ty 1¢ 15i va nang cao chit luong
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san pham, viéc xac dinh cac nguyén nhan goc ré va thuc hién cac bién phap khac phuc 1a thyc sy can
thiét nham dam bao qua trinh van hanh luén 6n dinh trong cac gidi han kiém soat cho phép.

3.3. Phan tich h¢ thong do lwong cho qud cdu tich phéin
3.3.1. Phan tich Gage R&R ciia qua cau tich phdn

Qua trinh danh gia nang luc hé thong do luong duoc thuc hién dya trén phuong phap Gage R&R
thiét ké chéo. Thiét ké nay dugc lya chon do déc thu cua phép do quang thong trong qua cau tich phén
cho phép cac kiém dinh vién khac nhau cé thé do 1ap lai trén cting mot mau thir ma khong lam thay doi
tinh chét vat Iy ciia mau. )

Bdng 1. Két qua phan tich Gage R&R — ANOVA.

Bién thién nghién ctru . N
& ’ % Bién thién nghién ciru

6xSD (Im)

Nguén bién dong Do léch chuéan (SD) (6 * SD) (%SV)
Toéng Gage R&R 13,0643 78,386 35,51
Do lap lai 3,5730 21,438 9,71

Do tai lap 12,5662 75,397 34,15
Nguoi do 3,8627 23,176 10,50

Nguoi do * Mau thur 11,9578 71,747 32,50

Giira cac miu thir 34,3945 206,367 93,48

Téng bién dong 36,7921 220,753 100,00

Ma tran dit liéu duogc thiét 1ap voi 3 kiém dinh vién dugc lva chon ngau nhién tir doi ngii ky thuat.
M&i ngudi sé tién hanh do 10 mau dén LED Bulb dai dién. Mdi t6 hop ngudi-mau duge tién hanh do
1ap lai 2 14n. Téng cong qua trinh nay tao ra bd dit lidu can bang gdm 60 phép do (3 ngudi x 10 mau x
2 lan 1ap). Nhéam triét tiéu su thién léch chu quan, 10 béng dén mau duoc danh s6 thir tu 4n danh. Trong
qua trinh thyc nghiém, cac kiém dinh vién thyuc hién phép do mét cach hoan toan ngiu nhién va khong
dugc biét trude sb thir tu timg bong dén. Tat ca cac phép do déu dugc thyc hién trong diéu kién phong
thi nghiém tiéu chuan, sir dung cing mot phan mém HAAS-1200 nham c6 lap t6i da cac bién s6 nhidu
tir moi truong ngoai vi. Dt liéu thu thap dugc phan tich Gage R&R, két qua trinh bay ¢ Bang 1 va truc
quan hoéa ¢ Hinh 3.

Thanh ph@n bién thién Quang théng theo méu
100 I % Béng gép 41504 @
E [ % Bién thién nghién ciru
E 41004 @
T 504
g
£ 4050
0 8
Gage R&R  Repeat Reprod Part-to-Part 1 2 3 4 5 = 6 7 8 9 10
lau
Biéu d6 R theo ngudi do ~ "
§ D P T Quang thang theo ngu'di do
2 16 - _
£ T : UCL=15,25 4150
P | |
5 84 | |
a —
i M”‘K«/\J"\«A R=4,67 e
'S o ! I LCL=0 i
& B e N AP
Mau D K T
- . udi do
Biéu do X-bar theo ngu@i do =
= D | K 1 T Sy tdng tac giifa miu va ngudi do
3 =iy | | UCL=4107,4 4150 Ngudi do
£ 4100 R=4098,6 b M
= T I 4 41004
= LCL=4089,8 = T
£ 4050 | | 5
3 o e P v e £ 4050
o SR 9012ADV ARG DADV AR 20N AD

Mau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mau

Hinh 3. Két qua Gage R&R — Phan tich phwong sai do quang théng ciia dén LED Bulb.
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Két qua & Bang 1 va Hinh 3 cho thiy hé théng do chua dat yéu cau vi Tong Gage R&R = 35,51%,
vuot ngudng chap nhan thong thudng 30%; nguyén nhan chinh dén tir D6 téi 1ap = 34,15%, dic biét 1a
tuong tic Ngudi do * Mau thir = 32,50%. Tuy nhién, Giita cic mau = 93,48% cho thay su khac biét giita
c4c mau 12 rat rd, nén can chuin hoéa thao tac/nguoi do dé cai thién do 6n dinh cta hé théng do.

3.3.2. B$ chéch ciia qua cau tich phin

Dé danh gia do chéch va do on dinh cua hé thong, nhom tac gia tién hanh do luong mau dén chuan
voi tan suét 2 1an/tudn trong 25 tuan (n = 50). Cac diéu kién thuc nghiém dugc kiém soat nghiém ngat
thong qua viéc 6n dinh nhiét thiét bi trong 30 phat va duy tri méi truong phong thi nghiém c¢b dinh.
Nghién ctru sir dung kiém dinh t mot mﬁu nham so sanh gia tri trung binh thuc té voi gia tri tham chiéu.
Phu(mg phép nay giup dinh luong sai sO hé thong va xac dinh khoang tin cay cua d6 chéch, lam co so
khang dinh do chinh x4c ctia qua cau tich phan trude khi thuc hién cac cai tién tiép theo.

Bi€u d6 chay dir liéu ciia quang théng (Im)

1235
T 1230
= .
o \
g A f v\/N \ f\/\/w\/\ /\/\/ 1223
-
2 1220+ ’\/ \‘ Y /
]
=
o
1210
1210 i T T T T T T T T T T
1 6 11 16 21 26 31 36 41 46
SG thir tw mau
Thdng ké cd ban Do chéch

Gia tri tham chiéu 1223 Do chéch 0,10

Gia tri trung binh 1223,10 T 0,276

Do 1&ch chudn 2,558 Gié_tri P 0,783

6 * D§ léch chudn (SV) 15,345 (Kiém dinh do chéch = 0)

Dung sai (Tol) 120

Hinh 4. Phén tich @ chéch cia qua cau tich phan.

Két qua & Hinh 4 cho thy gia tri trung binh ctia 50 phép do thuc nghiém dat 1223,10 Im, chi sai 1éch
0,10 1Im so véi gia tri tham chiéu (P9 chéch = 0,10). Két qua kiém dinh t mot mau (véi gia thuyét Hy:
Do chéch = 0) cho thiy gia tri kiém dinh 7= 0,276 va gia tri P = 0,783 (16n hon mtrc y nghia a = 0,05).
Do d6, khong di co sé bac bo gia thuyét Hy, minh ching rang d6 chéch cua hé thong khong c6 ¥ nghia
thong ké va sy sai 1éch 0,10 Im hoan toan do dao dong ngau nhién trong qua trinh do dac. Hé théng do
luong dugc xac nhan dam bao tinh chinh xac va khong tdn tai sai s6 hé théng.

Tur két qua trén, nhom tac gia nhan dinh ré“mg thiét bi do c¢6 do chinh xac cao, véi sai léch khong dang
ké so voi chuan. Thiét bi hoan toan dap tmg yéu cau vé& do chéch trong do ludng theo chudn thir nghiém
n6i bo. Viée kiém soat tot do chéch gop phan dam bao do tin ciy va tinh 1ap lai cta cac két qua do trong
toan bd quy trinh thtr nghiém.

3.4. Phan tich nguyén nhén gay ra 16i chit lwong sin phim

Tir két qua khao sat 501 mau dén LED Bulb ngiu nhién, nhom tac gia da ghi nhan tong cong 161
diém khong phu hop (18i). Biéu do Pareto dugc thiét lap dua trén méu s6 1a tong s6 18i phat hién dugc,
nham nhén dién nhirng van dé trong yéu nhét. Trong qu4 trinh thu thap di liéu, néu mot san phim don
1¢ vi pham nhiéu thong sb k¥ thuat, mdi sai 1éch s& duge dém 1a mot diém khong phu hop doc 1ap.

Két qua tai Hinh 5 cho thdy 16i Quang thong (76 16i) va Nhiét dd mau (58 15i) 1a hai nhom 15i phd
bién nhat, 1an lugt chiém ty 18 47,2% va 36,0% trén tong s6 16i ghi nhan dugc. Tong hop hai nhom nay
chiém t6i 83,23% tong s6 diém khong phu hop, khing dinh déy 1a cac van dé vu tién can duoc giai quyét
trong du an cai tién.
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Hinh 5. Biéu do Pareto thé hién cdc 16 chii yéu anh hwong dén chdt lwong dnh sang ciia dén LED Bulb.
3.5. Phan tich nguyén nhén goc ré

Nhom nghién ctru xac dinh nguyén nhan goc r& dya trén cac bang chung dir liéu tir cic giai doan
phan tich truéc. Thir nhat, két qua phan tich hé théng do ludng chi ra ty 1¢ dong gop cua do tai lap 1én
t6i 34,15% trong tong bién thién quy trinh. V& mat théng ké chit luong, sai s6 do tai 1ap cao vuot troi
so v&i do lap lai khéng dinh nguén géc bét dn dinh xuét phat tir sy khac biét trong thao tac gitia cac kiém
dinh vién. Thir hai, dit liéu tir biéu d6 Pareto xac dinh nhom 18i vé "quang thong" va "nhiét do mau"
chiém ty trong lon nhat. Vé mit k¥ thuat, gia tri quang thong do dugc trong qua cau tich phan phy thude
mat thiét vao vi tri tim sang ctia ngudn sang, chimg minh sai sb ga dat vat Iy chinh 1a tac nhéan cbt 15
gdy sai léch két qua.

~ L.y an -
Nguyen vat liev Con ngudi
Lan 1én bin Khéng Thiéu trach
mau trong Bao quan can chinh nhiém -
san xuat khéng phu hop / Chu

quan
Chip LED

Nham mau Sai thdi gian do

N 5 4 Thiéu cdp nhat
Chat Iudng khong Khong sang cep N’ Theo téc do
. N chuyén mén N . .
doéng déu . ) Khong Mé& khéng nhat quan
Dan so phiéu sai P Kinh nghiém
. sach chui .
cach & Pao tao
Ngoai quan Thiéu dao
Chupcduduc  NUt, xudc tao ky thuat o £
hon quy dinh Loi chat
-
uong danh
Beén chuan bi suy -
giam hoac hét han sang
Nhiét dé phong - ) L&i phan mém
khéng dat chuan Higu fhua”
thiét bi . B
Méi trusng ben Chll{a” bi Lao hoa
Khong kié 4t h Suuyhgjla:‘v cam bién
6ng kieém soa i ti odc hét han
- égm ohong Chua chi tiét : Tinh trang
Do ludng thiét bi do
B& ngudn B& mat tron
Chua cé cac théng s6 khéng 6n dinh el;néacélzobig May can bang laser
cho ngudi van hanh o qua cau b} bi léch
Nguén dién bam bui
- - -
Phuong phap May moc

Hinh 6. Biéu do xwong cd thé hién 16i chdt lwong dnh sdng.

Tir so d6 xwong ca (Hinh 6) va phwong phap 5 Whys, nghién ctru di xac dinh ba nguyén nhan goc
1 gy sai léch trong quy trinh do luong: (1) Hé thong quéan 1y chét lugng chua tich hop budc kiém soat
ngoai quan trude khi thir nghiém; (2) Quy trinh van hanh phu thudc vao tinh tir gic ciia con nguoi, thiéu
co ché phong ngira sai 16i (Poka-Yoke) dé triét tiéu yéu t6 cam tinh; (3) Su két hop gitra thao tic chua
chuén hoa va thiét bj do chua ¢ trang thai tdi wu.

JTE, Volume 21, Issue 03(V), 08/2026 62


mailto:jte@hcmute.edu.vn

JTE TAP CHI KHOA HQC GIAO DUC KY THUAT
HCMLJ+ - Truong Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh pho H6 Chi Minh
Website: https://jte.edu.vn

ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

3.6. Pé xudt gidi phap

Dé khic phuc sai sb do cam tinh va dam bao tinh dong nhat, nhom tac gia d& xuit chuén hoa quy
trinh lap dat mau tai qua cau tich phan ctia Trung tam X thong qua cac budc dinh lugng cy thé nhu sau:
(1)Xac dinh méc tham chiéu chuin: Tién hanh danh dau cu thé trung diém cua tim chén sang bén
trong qua cau tich phan lam diém tya vat Iy c¢o dinh cho viéc canh tam laser thay vi uéc lugng

bang mat (Cu thé nhu Hinh 7).

Hinh 7. Banh ddu méc trung diém trén tam chdn sdng.

?2) Chuz"‘mq héa vi tri tga d) khong gian: Str dung két hop cong ngh¢ laser héi ty va thude do bd
sung dé dam bao tdm bong dén luén nam & vi tri trung tdm tuyét doi ciia qua cau, giap triét ti€u
sai 1&ch toa do bat ké nguoi thyc hién la ai (Minh hoa ¢ Hinh 8).

Hinh 8. Kiém dinh vién sir dung thém thudc trong can chinh mau.
(3) Thiét 1ap co ché chong 16i: Thyc hién danh déq cac mbc gia tri 20 W —30 W —40 W tryc tiép
1én thanh tru ga den (Minh hoa ¢ Hinh 9). Co ché nay gitp nhén vién lap dat mau chinh xac theo
vach san cho ting loai bong ma khong can do dac phuc tap hay ngam nghia cam tinh.

Hinh 9. Pdnh ddu cdc moc gid tri lén thanh tru ga den.
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(4)Kiém soat thong sé 6n dinh truée khi do: Quy dinh budce ddi soat bt budc vé dién ap dau vao
va thiét 1ap thoi gian 6n dinh nhiét dtng 5 phat trén phan mém HAAS-1200 trudc khi dong nap
qua cau (Minh hoa & Hinh 10). Viéc nay dam bao bong dén dat trang thai 6n dinh nhiét toi uu
trudce khi ghi nhén dir li€u chinh thue.

Hinh 10. Kiém dinh vién kiém tra lai cdc thong so”"kf thudt va thiét lap thoi gian do trude khi déng ndp qua cau
dé tien hanh phép do.

3.7. Déanh gid két qui

Nhim danh gia hiéu qua cta cac giai phap sau khi chudn hoa, nhom tac gia da tién hanh thyc hién
lai phép do tuong tu trén cung 10 mau dén LED Bulb véi sy tham gia cua 3 kiém dinh vién nhu phuong
phép da trién khai ¢ giai doan trudc. Qua trinh thuc nghiém lap lai nay dugc ki€ém soat nghiém ngat
dudi cac dieu kién van hanh mai, gitip nhom tac gia doi chieu truc tiép su thay doi vé nang luc hé thong
do ludng trude va sau khi &p dung cac moc dinh vi vét Iy va quy trinh thao tac chuén.

Bing 2. Két qua phan tich Gage R&R — ANOVA sau khi cdi tién.

Bién thién nghién ciru A en A
g ? % Bién thién nghién ciru

6xSD (Im)

Ngudn bién dong B0 léch C?gg; (6 * SD) (%SV)
Téng Gage R&R 32161 19,296 8,59
Do lap lai 2,2236 13,342 5,94

Do tai lap 2,3235 13,941 6,21
Ngudi do 2,3235 13,941 6,21

Giira cac miu thir 37,2819 223,692 99,63
Tong bién dong 37,4204 224,522 100,00

S liéu thue chimg tir Bang 2 chi ra chi s6 bién thién téng thé (%GRR) cta hé théng do luong da
giam manh tr 35,51% xuéng con 8,59%. Pbi chiéu voi tiéu chuén danh gia nang luc cua AIAG, hé
thong do ludng da chuyén dich tir trang thai khong dat yéu cau (%GRR > 30%) sang trang thai dat yéu
cau ly tuong (%GRR < 10%). Két qua nay khang dinh dit liéu trich xuét tir qua cau tich phan da dat do
tin cdy thong ké, dam bao ning luc phuc vu cong tac kiém dinh chat lvong san pham.

Phén tich Gage R&R sau cai tlen cho thiy su sut giam toan dién & ca hai thanh phén 15i. ‘bac bigt,
sai s6 gilra cac kiém dinh vién gan nhu dugc triét tiéu hoan toan nhd cac mde dinh vi vat 1y ¢b dinh cua
co ché Poka-Yoke, gitp loai bo triét dé tinh chi quan va truc gidc cam tinh trong thao tac ga dat dén.
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Nhém tryc quan hoéa xu hudng phén tan dir liéu va nang lyc chan doan phan biét ciia hé thng sau cai
tién, cac do thi Gage R&R tuong ung dugc the hién trong (Hinh 11).

Ket qua dinh lugng va tryc quan khang dinh giai phap phong ngira sai 16i da khic phuc triét dé sy
bat 6n dinh cua hé thong do ludng, dam bao tinh chinh x4c va bén vimng.

Thanh phén bién thién Quang théng theo miu
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Hinh 11. Phan tich phwong sai do quang thong ciia dén LED Bulb sau khi cdi tién.
4. Két luan

Nghién ctru img dung cac cong cu thong ké tai Trung tdm X nham kiém soat va triét tiéu sai 1éch
trong quy trinh thir nghiém dén LED Bulb. Viéc két hop biéu do Pareto, so d6 xwong cé va phan tich hé
thong do luong di xir Iy hiéu qua cac ngudn bién thién. Két qua thuc nghiém d6i ching cho thay chi sb
bién thién hé théng do  giam manh tir mire bao dong 35,51% xuéng ngudng ly tuong dudi 10% nho giai
phap phong ngira sai 16i bang co ché dinh vi vat 1y. Pong thoi, biéu do Pareto xac dinh 16i quang thong,
nhiét d6 mau 14 trong tAm can wu tién va so dd xuwong ca xac dinh chinh x4c nguyén nhan cbt 16i do thao
tac ga dat cam tinh cta kiém dinh vién.

V& khia canh quan 1y, nghién ctru minh chimg viéc tng dung cong cu thong ké gitp chuyén dbi tir
quan ly chat luong thu dong sang chu dong, hd trg ra quyét dinh dua trén dit liéu thay vi cam tinh.
Nghién ctru ciing khang dinh viéc thiét 1ap quy trinh thao tac chuén va ké hoach béo tri dinh ky 1a diéu
kién tién quyét dé triét tiéu bién thién, duy tri sy 6n dinh cia nang lyc quy trinh dau ra. Bai hoc kinh
nghiém nay c6 kha ning mé rong cao cho cc hé théng san xuét va do ludng tuong tw nham giam ty 18
16i va ning cao tinh ddng nhét ctia san pham.

Mac du dat dugc nhing két qua kha quan, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhu thoi gian thu
thap dir lidu twong ddi ngan va chi tap trung vao mot dong san pham cu thé tai Tap doan Y. Cac nghién
ctru trong twong lai c6 thé mé rong thoi gian danh gia hodc tmg dung phuong phap tuong tu cho nhiéu
nganh cong nghiép khac nhau. Viée tich hop cac cong cu ky thuat s6 nhu hé thong giam sat theo thoi
gian thuc hodc phén tich dy béo s& gop phan ting cudng nang luc kiém soét chat lugng. Ngoai ra, cac
nha nghién ctru ¢6 thé kham pha thém cach thirc nhiing cai tién nay dong gop vao muc tiéu phat trién
bén viing nhu giam lang phi nguyén vat liéu v t6i wu héa mirc tiéu thu ning lugng.

Loi cam on

Nhom tac gi,é bfly té long biét on chan thanh ddi voi su hd tro tir Truong Pai hoc Cong nghé K¥y
thuat Thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam.
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Xung dot lgi ich

Nhom tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich trong bai bao nay.
Tuyén bé dir li¢u sin cé

Dit liéu hd tro cho cac phat hién ctia nghién ctru ndy s& dwoc nhdm tac gia cung cp khi co yéu cau
hop 1y tir doc gia.
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