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1. Giéi thiéu

Theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2025), tong gia tri thuong mai dién tor (TMDT) Viét
Nam dat khoang 31 ty USD, tang 25,5% so v&i nam 2024 [1]. Béng thoi, Viét Nam c¢6 hon 76,2 triéu
nguoi dung mang xa hdi, trong d6 TikTok thu hut manh mé& nguoi dung tré, dac biét 1a thé hé Gen Z.
Pay 1a nhom tiéu dung ndi bat, chiém khoang 20% dan s va co tan suat sir dung Internet, mang x4 hoi
cao [2]. Khac voi TMDT truyen thong, livestream ban hang tao ra tuong tac theo thoi gian thyc, gitp
nguoi tiéu dung danh gia san pham tryc tiép, gia ting niém tin va thuc day quyet dinh mua nhanh hon.
Thue té, thi phan TikTok Shop ting tir 29% 1én 41,31% trong ndm 2025 cho thay vai trd ngdy cang quan
trong cuia hinh thirc nay trong thiic day doanh s [3].

Trong moi trudng ndy, cac yéu td trong tac va cam xtc dong vai tro nhu nhitng kich thich tac dong
dén trang thai tim 1y ctia ngudi tiéu dung, ddc biét 13 niém tin trudce khi hinh thanh ¥ dinh mua. Do do,
nghién ctru sir dung m6 hinh Stimulus — Organism — Response (SOR) dé 1am 13 co ché tir kich thich dén
hanh vi, ddng thoi 1am rd vai trd trung gian cta niém tin va gép phan mé rong tng dung mé hinh nay
trong bdi canh livestream thuong mai.

Niam 2025, TP. H6 Chi Minh dtng dau vé Chi s6 TMDT Viét Nam, dong thoi 1a thi truong tiéu ding
ning dong va trong diém cho nghién ciru hanh vi tiéu ding méi nay [3]. Trudc ddy, mot s nghién ctru
da xem xét hanh vi mua sém thong qua livestream trén céc nén taing TMBT [4], [5] hodc phan tich cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang trén TikTok Shop [6], [7]. Tuy nhi€n, cac nghién ctru trude
chua kiém dinh day du co ché tac dong cua cac yéu td livestream trén TikTok dén y dinh mua ctia nhom
Gen Z tai TP. H5 Chi Minh trong khuon kho mé hinh SOR.

Dua trén bdi canh thuc tién, nghién ctru nay phéan tich tac dong cuia hoat dong livestream ban hang
trén TikTok dén y dinh mua ctia nguoi tiéu ding thé hé Z tai TP. HO6 Chi Minh, qua d6 dwa ra cac ham
¥ quan tri nham t5i wu hoat dong livestream va nang cao hiéu qua kinh doanh trén nén tang nay.

2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cdc khdi ni¢gm va Iy thuyét lién quan
2.1.1. Khai niém mo hinh SOR

Mo hinh SOR 14 khung 1y thuyét giai thich phan (mg cta con nguoi trudc cac kich thich tir moi
truong, duoc Woodworth dé xuat va sau d6 duoc Jacoby phat trién trong cic nghién ciru v& hanh vi [8].
Theo mé hinh nay, kich thich 13 cac yéu td bén ngoai anh huéng dén cam xtic va nhan thirc ciia con
ngudi. Chii thé phan anh trang thai tim 1y bén trong va déng vai tro trung gian, trong khi phan tng 1a
hanh vi dugc hinh thanh tir nhitng thay dbi trong cam xtic va nhan thirc, dan dén céc két qua hanh vi cu
thé chéng han nhu y dinh mua, mua bde déng hodc y dinh mua lai trong bdi canh mua sim truc tuyén
[9]. Vi vay, m6 hinh SOR gitip 1am & mdi quan hé giira cac yéu té moi truong, trang thai tdm 1y va hanh
vi mua sdm cua nguoi tiéu dung.

2.1.2. Thuong mai dién tir thong qua livestream

TMBDT livestream 1a hinh thirc mua sim tryc tuyén cho phép ngudi tiéu ding tiép can thong tin vé
san pham va tuong tac v6i nguoi ban trong thoi gian thuc [10]. leestream la hoat dong phat ndi dung
tryc tuyén nham truyén tai thong tin dén ngudi xem trén cac nén tang s6. Pic trung cua hinh thic nay
1a kha ning twong tac theo thoi gian thue, gitp ngudi tidu dung trao déi thong tin va tham gia cac chuong
trinh khuyén mai [1 1]. Biéu nay glup ngu’m Xem quan sat san pham tryc quan, tir d6 gia ting su quan
tam va mem tin, dong thoi tao su két ndi gan giii gitta nguoi ban va khach hang. So v6i mua sdm tric
tuyén truyén thong, hinh thirc nay mang lai trai nghiém thuén tién hon khi nguoi tiéu dung c6 thé theo
ddi va trao doi thong tin truc tiép gop phan nang cao trai nghiém va thiic day y dinh mua hang.

2.1.3. Niém tin cia nguoi tiéu ding/khdch hang
Niém tin 13 mot khai niém da chiéu, phan anh muc do nguoi ti€u dung ky vong bén ban hanh xt
trung thyc va dang tin cay trong giao dich [12]. Trong mdi truong truc tuyén, niém tin dugc hinh thanh
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tr cach nguoi ti€u dung danh gia céc tin hi€u lién quan dén nguoi ban, nén tang va san pham. Niém tin
¢6 thé hudng dén nhiéu chu thé khac nhau va dugc cliing co boi sy tuong dong gilra ngudi mua va nguoi
ban, qua d6 anh hudng dén y dinh mua [6].

2.1.4. Y dinh mua hang

Y dinh mua hang duoc hiéu 1a kha nang hodc xu hudng nguoi tidu dung sé mua mot san pham trong
tuong lai [13]. Trong bdi canh livestream, day duoc hiéu 1a mirc d9 san sang ctia khach hang trong viéc
can nhic va du dinh mua san ph?im hodc dich vu thong qua hoat dong phat truc tiép [14]. Dudi goc do
hanh vi, y dinh phan anh mirc d6 thyc hién hanh dong, ¥y dinh cang manh thi kha nang hanh vi xay ra
cang cao. Bén canh d6, ¥ dinh mua phan 4nh qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung va dugce xem
1a yéu té quan trong trong viéc du bao hanh vi mua trong twong lai.

2.1.5. Khai niém Gen Z

Gen Z 1a nhirg ngudi sinh ra trong khoang tir ndm 1995 dén 2012, 16n 1én trong bdi canh x3 hoi,
cong nghé va kinh té thay d6i nhanh chong [15]. Viée tiép xuc vi moi truong s6 tir sém khién nhom
nay quen thudc v6i Internet, thudng xuyén twong tac véi thwong hiéu truc tuyén va hinh thanh hanh vi
mua sam khéc biét so vdi cac thé hé trude. Bén canh do, Gen Z ¢6 xu hudng coi mé véi sy da dang, dé
cao tinh hoa nhép va uu tién st dung thiét bi di ddng trong hoc tap, cong viéc va doi séng [15]. Tai Viét
Nam, Gen Z dang ngay cang gia tang trong luc lugng lao dong va dugc xem la nhom nguoi ti€u dung
tiém nang trong tuong lai [16].

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién citu
2.2.1. Yéu t6 Tinh twong tic

Tinh twong tac dugc hiéu 1a mtrc do cac bén tham gia giao tiép c6 thé trao ddi thong tin, tac dong va
phan héi 13n nhau qua cac kénh truyén thong [10]. Trong bdi canh mua sdm qua livestream, ddy 1a qua
trinh trao ddi tryc tiép gitra ngudi ban va ngudi xem, cho phép nguoi tiéu dung tuong tac, dat cau hoi
va nhan phan hoi tir ngudi ban theo thoi gian thuc [17]. bac biét trén TikTok, kha ning phan hdi nhanh
va ca nhan hoa ndi dung giup tang cuong sy két ndi giita ngudi ban va khach hang, tir 46 nang cao murc
d6 hiéu biét vé san pham va ciing cd niém tin ciia ngudi tidu dung [18]. Trén co so d6, gia thuyét nghién
ctru dugc dé xuét nhu sau.

Gid thuyét H1: “Tinh tuwong tac c6 tac dong tich cuc dén niém tin cia khach hang.”
2.2.2. Yéu t6 Tinh truc quan

Tinh tryc quan trong livestream thé hién kha nang ngudi ban trinh bay san phim thong qua hinh anh
va video theo thoi gian thyc, chang han nhu gidi thi¢u san pham & nhiéu goc do hoac thu truc tiep [10].
Nho d6, nguoi xem c6 theé quan sat chi tiét va cd cam gidc nhu dang trai nghiém san pham thuc té [19].
Yéu t0 nay gitip nguoi ti€u dung hiéu rd hon vé san pham, tir d6 gia ting mrc dd tin tudng doi véi nguoi
ban. Hinh anh san pham ro rang va dé quan sat cling gop phan gia tang ni€m tin ciia nguoi ti€u dung vao
tinh chan thyc ctia san pham [6]. Do d6, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat.

Gid thuyét H2: “Tinh triec quan cé tdc déng tich ciee dén niém tin cia khdach hang.”
2.2.3. Yéu t6 Tinh chuyén nghiép

Tinh chuyén nghiép ciia ngudi ban truc tuyén thé hién qua mirc d6 am hiéu vé san phdm va kha ning
truyén dat thong tin san phim dén ngudi tiéu ding mot cach rd rang va chinh xéac [6]. Trong bdi canh
livestream trén TikTok, yéu t6 nay con dugc thé hién qua sw am hiéu san phdm va cach 6 chirc budi
phat truc tiép m6t cach chin chu. Khi ngu’éri ban thé hién vai tro nhu mét chuyén gia, rii ro cam nhéan
ctia khach hang vé san phim s& glam xudng, tir 46 gop phan gia ting niém tin cia ngudi tiéu dung [20].
Do d6, tac gia dé xuét gia thuyét tiép theo.

Gid thuyét H3: “Tinh chuyén nghiép cé tic dong tich cwe dén niém tin cia khdch hang.”
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2.2.4. Yéu t6 Anh huong xd hji

Anh huong xd hoi 1a mirc 40 ma niém tin va hanh vi clia nguoi tiéu ding chiu tac dong tir y kién
hodc hanh dong cia nhitng nguoi xung quanh [21]. Trong livestream trén TikTok, yéu té nay thuong
thé hién qua céc tin hiéu xa hoi nhu s6 luong ngudi xem, thong bao don hang lién tuc hodc cac binh
luan tich cyc tir cong dong nguoi mua [22]. Nhu’ng dau hiéu ‘nay tao hiéu tmg dam dong, giup ngu:m
tiéu dung cam thiy yén tdm hon va gia ting niém tin khi quyét dinh mua sim [22]. Do d¢, tac gia dua
ra gia thuyét sau.

Gid thuyét H4: “Anh hwéng xa héi c6 tac dong tich cuc dén niém tin ciia khach hang.”
2.2.5. Yéu té Niém tin

Trong thuong mai dién tir qua livestream, niém tin tr& thanh yéu té quan trong tac dong dén y dinh
mua cia ngudi tiéu dung. Niém tin dugc hiéu 1a mirc d6 nguoi tiéu ding danh gia sy tin cdy cua nguoi
ban, nén tang va san pham duogc gi6i thiéu [23]. Khi ngudi tiéu dung c6 niém tin vao ngudi truyén tai
thong tin, ho c¢6 xu hudng dénh gia tich cuc hon dbi voi san pham hodc thuong hiéu dugc quang ba,
dong thoi the hién mire ¥ dinh mua hang cao hon [24]. Vi vy, niém tin khong chi 1a két qué clia nhing
nhan thirc ban dau vé& ngudn théng tin ma con déng vai tro bién trung gian, dinh huéng nhiing anh huong
nay dén thai d va hanh vi ciia ngudi tiéu ding. Do do, tic gia d& xuét gia thuyét tiép theo.

Gid thuyét H5: “Niém tin ciia khdch hang cé tac dong tich cuc dén y dinh mua hang.”
2.2.6. Yéu t6 Sw quen thudc doi véi san pham

Su quen thudc véi san pham phan anh murc d6 hiéu biét va trai nghiém ciia nguoi tidu dung ddi véi
san pham hoic thuong hiéu [6]. Nghién ctru cho thiy mirc d6 quen thudc cao giup nguoi tiéu dung danh
gia san pham chinh xac hon va cing c6 niém tin [12]. Dong thoi, sy quen thudc dbi véi san pham dong
vai tro diéu tiét, lam gia ting kha nang chuyén héa niém tin thanh y dinh mua [6]. Trong bbi canh
TikTok, ddc biét vdi Gen Z, sy quen thudc duoc hinh thanh nhanh théng qua viée tiép xuc thuong xuyén
v6i cac san pham trén video ngan trude khi tham gia livestream. Mure d6 quen thudc cao c6 thé tang
cuong anh hudng cua niém tin di voi y dinh mua hang. Do d6, gia thuyét cudi ciing dugc dé xuat H6
nhu sau.

Gid thuyét H6: “Sy quen thudc doi véi san pham diéu tiét tich cuc méi quan hé giita niém
tin va y dinh mua hang.”

Dura vao cac nghién ctru trude vé cac yéu td trong hoat dong livestream ban hang trén TikTok tac
dong dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung Gen Z tai TP. Ho Chi Minh, tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu trinh bay ¢ Hinh 1, gom 5 yéu t6: Tinh tuong tac, Tinh truc quan, Tinh chuyén nghiép, Anh
hudng x3 hoi va Niém tin, trong d6 Niém tin duoc xem 1a bién trung gian anh huéng dén Y dinh mua

hé}ng, ddng thoi Sy quen thudce ddi v6i san phdm duge sir dung 13 bién didu tiét tac dong ctia Niém tin
dén Y dinh mua hang.

Kich thich (Stimulus) Chu thé (Organism) Phan tmg (Response)

Sy quen thude dbi
Tinh tuong tic N voi san pham

Tinh truc quan \\ H6 (+)
w‘

Tinh chuyén nghiép [+ (? > Niém tin =0 Y dinh mua hang

Anh huéng xi hai <

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt.
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3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng nhiam phan tich mdi quan hé giita cac yéu tb trong méo
hinh. Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén bang Google Form v&i hon 300 ngudi thude
thé hé Gen Z dang sinh séng tai TP. H6 Chi Minh. Téng cong thu vé 306 quan sat, sau khi loai bo cac
phan hdi khong hop 18, con lai 288 phiéu hop 1¢ duoc str dung cho cac phan tich chinh thirc. C& mau (N
= 288) dap tmg yéu cau tdi thiéu cho phén tich PLS-SEM, vuot ngudng d& xuit theo quy tic 10 lan [25].
Céc thang do trong nghién ciru duge ké thira va diéu chinh tir cac nghién ctru trudc, sir dung thang Likert
5 diém (1 — “Hoan toan khong dong y” d&én 5 — “Hoan toan dong y”).

Cac phuong phap duoc st dung trong nghién ctru gbm sir dung phuong phap PLS-SEM trén phan
mém SmartPLS dé phan tich md hinh do luong va kiém dinh mé hinh cau triic. P9 tin cdy ctia thang do
dugc kiém dinh théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va Composite Reliability (CR). Céc chi s6 nay
can dat gié tri tir 0,7 tré 1én dé dam bao do tin cay [26], [27]. Gid tri hoi tu cua thang do duge kiém dinh
thong qua AVE, v6i ngudng chap nhan AVE 16n hon 0,5 [28]. Gia tri phan biét gura céc cau trac dugc
danh gia bang chi s6 HTMT, trong d6 HTMT < 0,85 cho thiy cac thang do dat gia tri phan biét t6t [29].
Trong m6 hinh, hién tuong da cong tuyén dugc kiém tra thong qua hé s6 phong dai phuong sai VIF, gia
trj VIF nho hon 5 cho thidy mé hinh khong xay ra hién twong da cong tuyén [25].

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng ké mé ti
Bing 1. Thong ké mé ta mau (N = 288).

Théng tin miu nghién ciru S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 117 40,6
Gioi tinh
Nir 171 59,4
THPT 64 222
, Cao déing 15 5,2
Trinh d¢ hoc van
Pai hoc 169 58,7
Khéc 40 13,9
Hoc sinh, sinh vién 233 80,9
) Nhan vién 41 14,2
Nghe nghiép
Noi trg 10 3,5
Khéc 4 1,4
Dudi 2 tri¢u 84 29,2
2-4 triéu 47 16,3
4-6 triéu 54 18,8
Thu nhép (triéu VND/thang)
6-8 triéu 47 16,3
8-10 triéu 31 10,8
Trén 10 triéu 25 8,7
Hon 1 lan/thang 197 68,4
o ) 1-3 thang/lan 83 28,8
Tan suat mua sam qua livestream .
4-6 thang/lan 5 1,7
Trén 6 thang/lan 3 1,0
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Két qua Bang 1 thong ké thong tin chung ctia ngudi tham gia khao sat. V& gidi tinh, nit chiém 59,4%
va nam chiém 40,6%. V& trinh d6 hoc van, 58,7% nguoi tham gia co trinh d6 dai hoc va 22,2% c6 trinh
d6 trung hoc phd thong. Xét vé nghé nghiép, phan 16n 13 hoc sinh, sinh vién v&i 80,9%, tiép theo 1a nhan
vién van phong chiém 14,2%. V& thu nhap, nhém dudi 2 triéu dong/thang chiém ty 1¢ cao nhét voi
2932%. D6i voi thn suit mua sdm qua livestream, 68,4% nguoi tham gia cho biét mua sdm hon mot lan
moi thang.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong
Bing 2. Két qua danh gid mé hinh do lwong.

Hé s6 Outer

M3 bién ; CA CR AVE
loading
TT1 0,840
, TT2 0,847
Tinh tuong 0,876 0,914 0,726
tac (TT) TT3 0,856
TT4 0,865
TQI 0,862
quan 0,850 0,898 0,688
(TQ) TQ3 0,810
TQ4 0,844
Tinh CN1 0,853
chuyén
nghiép CN2 0,877 0,841 0,904 0,757
(CN) CN3 0,881
XH1 0,825
Al‘lh hll’()’l‘lg XH2 0,888
x4 hoi 0,893 0,924 0,752
(XH) XH3 0,855
XH4 0,899
NTI 0,716
Niém tin NT2 0,793
0,777 0,857 0,599
(NT) NT3 0,812
NT4 0,773
Sw quen SP1 0,861
thuge doi SP2 0,876
véi san 0,886 0,920 0,741
pham SP3 0,867
(SP) SP4 0,840
YD1 0,886
Y dinh mua YD2 0,886
hang 0,903 0,932 0,773
(YD) YD3 0,881
YD4 0,865
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Trude khi phan tich mé hinh cau tric, cac thang do dugc kiém tra nham dam bao d9 tin cdy, gia tri
hoi ty va gia tri phan biét. Két qua Bang 2 phan tich hé so tai ngoai (outer loading) cua cac bién quan
sat déu vuot ngudng 0,7, ching to cac bién nay phan anh tot céc khai niém tiém an trong mo hinh. Pong
thoi, cac chi s6 danh gia do tin cdy cia thang do bao gdm Cronbach’s Alpha (CA) va Composite
Reliability (CR) déu dat gia tri 16n hon 0,7, chirng to cac thang do c6 d6 tin cay t6t. Bén canh do, gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) cua cac thang do déu 16n hon 0,5, cho thiy cac thang do dat yéu cau
vé gia tri hoi ty. Cac két qua trén cho thay mo hinh dat yéu cau vé do tin cdy va gia tri hoi ty, do do c6
thé tiép tuc tién hanh danh gia mé hinh ciu tric trong budc phan tich tiép theo.

Bing 3. Két qua déanh gid gid tri phan biét bang ty sé Heterotrait—-Monotrait (HTMT).

CN NT SP TQ TT XH YD SP x NT
CN
NT 0,334
SP 0,036 0,125
TQ 0,095 0,263 0,143
TT 0,089 0,295 0,059 0,067
XH 0,048 0,274 0,052 0,102 0,054
YD 0,148 0,382 0,152 0,067 0,145 0,204
SP x NT 0,068 0,072 0,035 0,069 0,046 0,026 0,262

Sau do, gia tri phan biét gilra cac thang do duoc xem xét bﬁng chi s6 HTMT. Céc két qua Bang 3 thu
dugc cho thay gia tri HTMT gitra cac bién trong m6 hinh nam trong khoang 0,026 dén 0,382, déu nho
hon 0,85. Pi€u nay chirng té cac thang do c6 sy phén biét tot va mo hinh do luong dugc chap nhan.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu triic

Két qua Bang 4 cho thay hé sé xac dinh R? ctia bién Niém tin dat 0,267 va ciia bién Y dinh mua hang
dat 0,187, cho théy céc bién ddc lap trong mo hinh c6 kha nang giai thich lan luot 26,7% va 18,7% su
bién thién ctia cac bién noi sinh. Pong thoi, cac gia tri VIF cta cac bién du bio déu nho hon 5, dao dong
ttr 1,004 dén 1,014, cho théy mo hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén. Bén canh do, gia tri f* cua
céc bién dao dong tur 0,037 dén 0,128, thé hién muc d6 anh hudng tir nho dén trung binh cua cac bién
doc lap lén bién phu thude.

Bing 4. Két qua danh gid mé hinh cdu triic.

, Niém tin Y dinh mua hang
Bién noi sinh
R?=0,267 R?=0,187
Bién du bao VIF Vi
TT 1,009 0,100
TQ 1,014 0,097
CN 1,007 0,125
XH 1,010 0,080
NT 1,013 0,128
SP 1,009 0,037
SP x NT 1,004 0,064
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Két qua Bang 5 cho thay cac gia thuyét dua ra déu dugc tng ho véi p-value < 0,05. Céc yéu t6 gobm
Tinh tuong tac (4 = 0,272), Tinh tryc quan (8 = 0,269), Tinh chuyén nghiép (4 = 0,303) va Anh huéng
xa hoi (8 = 0,243) déu gop phan gia ting niém tin ctia khach hang khi tham gia mua sam qua livestream
trén TikTok. Trong do, Tinh chuyén nghiép c6 tac dong manh nhat dén niém tin, tiép theo 1a Tinh twong
tac, Tinh truc quan va cudi cing 1a Anh huong xa hoi.

Bing 5. Két qud mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).

Gia thuyét Tac dong H¢ s6 Beta Sai s6 chuén p-value Két qua
H1 TT - NT 0,272 0,051 0,000 C6 anh huong
H2 TQ —» NT 0,269 0,046 0,000 C6 anh huong
H3 CN > NT 0,303 0,046 0,000 C6 anh huong
H4 XH — NT 0,243 0,045 0,000 Co6 anh huong
HS5 NT - YD 0,324 0,054 0,000 C6 anh huong

Xét dén bién trung gian, két qua Bang 6 cho thay Niém tin khach hang dong vai tro bién trung gian
trong mbi quan hé giita Tinh chuyén nghiép, Tinh tryc quan, Tinh twong tac va Anh hudng xa hoi véi
Y dinh mua hang trong bdi canh livestream trén TikTok. Cac yéu t6 nay déu tao ra anh hudng gian tiép
theo chidu hudng tich cuc dén Y dinh mua hang thong qua Niém tin khach hang (p < 0,05). Trong do,
Tinh chuyén nghiép (CN) c6 mirc tic dong gian tiép manh nhat (0,098), tiép theo la Tinh twong tac (TT)
(0,088), Tinh truc quan (TQ) (0,087) va thip nhat 1a Anh huong xa hoi (XH) (0,079).

Bing 6. Két quda mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM).

Mobi quan hé H¢ s6 dwong din Sai s6 chuén p-value
CN > NT - YD 0,098 0,024 0,000
TQ > NT > YD 0,087 0,021 0,000
TT - NT —> YD 0,088 0,022 0,000
XH > NT —> YD 0,079 0,021 0,000

Xét dén bién diéu tiét, két qua Bang 7 cho thy Su quen thudc voi san pham c6 anh hudng didu tiét
tich cuc dbi véi mdi quan hé giita Niém tin va Y dinh mua hang. Diéu nay cho thdy mirc dd quen thudc
cao hon véi san pham c6 thé ciing c6 tic dong cia Niém tin khach hang dén Y dinh mua hang (8 =
0,237; p <0,05). Ngoai ra, khoang tin ciy bootstrap khong bao gdm gia trj 0, cho thy tac dong diéu tiét
1a ¢6 y nghia thong ké.

Bing 7. Két qua mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM).

Mobi quan hé Hé s6 dwong din Sai s6 chuin p-value 2,5% 97,5%

SPxNT - YD 0,237 0,057 0,000 0,134 0,334

Nghién ctru gbp phan mo rong ung dung md hinh SOR trong bbi canh livestream trén TikTok. Két
qua phan tich cho thiy cac yeu t6 gom tinh tuong tac, tinh tryc quan, tinh chuyén nghiép va anh huong
x3 hoi déu tac dong tich cuc dén niém tin cua khach hang. Trong cac yéu t nay, tinh chuyén nghiép thé
hi¢n mue d tac dong 16n nhit dén niém tin khach hang (8= 0,303), trong khi anh huong xa hdi ¢6 muc
tac dong thap nhit (8 = 0,243). Bén canh d6, niém tin khach hang 1a yeu t c6 tac dong manh nhét dén
¥y dinh mua hang (f = 0,324). Ngoai ra, ket qua nghién clru cling chi ra rang sy quen thudc voi san pham
dong vai tro diéu tiét tich cuc trong mdi quan hé giita niém tin va y dinh mua hang. Khi mirc dé quen
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thudc véi san pham ting 1én, anh hudng ciia niém tin d6i v6i y dinh mua hang cling tré nén rd rét hon.
Nhirng phat hién nay phi hop voi cac nghién ctru khi déu khing dinh ring cac yéu té nhu tinh twong
tac, tinh chuyén nghiép ctia ngudi ban c6 anh hudng tich cuc dén niém tin khach hang, tir 46 thiic day y
dinh mua hang trong béi canh livestream [5], [6]. Tuy nhién, két qua nghién cttu nay khac voi [7], khi
nghién ctru trude cho rang tinh chuyén nghiép khong c6 anh hudng dang ké dén ¥y dinh mua. Sy khac
biét co thé xuét phat tir cach tiép can mo hinh, khi nghién ctru nay xem xét vai tr6 trung gian cua niém
tin thay vi chi dnh gia tac dong truc tiép. Két qua cho thay trong bbi canh livestream trén Tik Tok, nguoi
tiéu dung Gen Z dé cao su chuyén nghiép cua nguoi ban nhu moét tin hiéu bdo dam d¢ tin cay trude khi
hinh thanh y dinh mua.

5. Két luan

Trén co s& cac két qua dat dugc, nghién ctru dé xuit mot s ham y thuc tién nham hd trg doanh
nghiép nang cao hiéu qua livestream ban hang trén nén tang TikTok. Cu thé, nguoi ban can ting cudng
tuong tac v6i nguoi xem thong qua viée khuyén khich dit cau hoi, binh ludn va phan hdi kip thoi. Dong
thoi, nén sir dung phuong tién ghi hinh ¢6 kha ning hién thi rd nét dé nang cao tinh truc quan cta san
pham. Nguoi phat truc tiép cling can hiéu rd san pham, cung cip théng tin minh bach va nhin manh cac
dic diém nodi bat ciia san pham nham tao niém tin cho khach hang. Ngoai ra, viéc gidi thiéu san pham
trén nhidu kénh khac nhau cé thé giup gia ting su quen thudc ciia khach hang d6i voi san pham, tir d6
thuc day y dinh mua hang thong qua livestream. Nghién ctru giéi han trén nén tang TikTok va chua
kiém soat cac yéu t6 nhan khau hoc dén y dinh mua hang. Do d6, cac nghién ctru tiép theo cin mo rong
pham vi khéo st va kiém dinh mé hinh trong cac bi canh khac.

Lo1i cam on

Tac gia trdn trong cam on thdy c6 Truong Pai hoc Cong nghé K§ thuat Thanh phd H5 Chi Minh da
ho trg, gop v cho hudng nghién clru va bai viet nay dong thoi tao dicu kién thuén lgi cho qua trinh thuc
hién khao sat trong sinh vién.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot 1gi ich trong bai bao nay.
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