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1. Gi6i thiéu

Theo Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (2025), tong gia tri thuong mai dién tor (TMDT) Viét
Nam dat khoang 31 ty USD, ting 25,5% so v6i nam 2024 [1]. Dong thoi, Viét Nam c6 hon 76,2 triéu
nguoi dung mang xa hoi, trong d6 TikTok thu hut manh mé& ngudi dung tré, dac biét 1a thé hé Gen Z.
Pay 1a nhom tiéu dung ndi bét, chiém khoang 20% dan s va co tan suat sir dung Internet, mang x4 hoi
cao [2]. Khac voi TMDT truyen thong, livestream ban hang tao ra tuong tac theo thoi gian thyc, gitp
nguoi tiéu dung danh gia san pham tryc tiép, gia ting niém tin va thuc day quyet dinh mua nhanh hon.
Thue té, thi phan TikTok Shop ting tir 29% 1én 41,31% trong nam 2025 cho thay vai trd ngdy cang quan
trong cuia hinh thirc nay trong thiic ddy doanh s [3].

Trong mdi trudng ndy, cac yéu t trong tac va cam xtic dong vai tro nhu nhitng kich thich tac dong
dén trang thai tAm 1y clia ngudi tiéu dung, dic biét 1 niém tin trudce khi hinh thanh ¥ dinh mua. Do do,
nghién ctru st dung m6 hinh Stimulus — Organism — Response (SOR) dé 1am rd co ché tir kich thich dén
hanh vi, ddng thoi 1am rd vai tro trung gian ctia niém tin va gép phan mé rong tmg dung md hinh nay
trong bdi canh livestream thuong mai.

Nim 2025, TP. H6 Chi Minh dtng dau vé Chi s6 TMDT Viét Nam, dong thoi 1a thi truong tiéu dung
ning dong va trong diém cho nghién ctru hanh vi tiéu dung méi nay [3]. Trude ddy, mot sé nghién ctru
da xem xét hanh vi mua sém thong qua livestream trén céc nén tang TMBT [4], [5] hodc phan tich cac
yéu t6 anh huong, dén quyét dinh mua hang trén TikTok Shop [6], [7]. Tuy nhién, cac nghién ctru trude
chua kiém dinh day du co ché tac dong cua cac yéu to livestream trén TikTok dén ¥ dinh mua ctia nhom
Gen Z tai TP. H5 Chi Minh trong khu6n khd mé hinh SOR.

Dua trén bdi canh thuc tién, nghién ctru nay phan tich tac dong ciia hoat dong livestream ban hang
trén TikTok dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung thé hé Z tai TP. Ho Chi Minh, qua d6 dua ra cac ham
¥ quan tri nham t5i wu hoat dong livestream va nang cao hiéu qua kinh doanh trén nén ting nay.

2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1. Cdc khdi ni¢m va Iy thuyét lién quan
2.1.1. Khai niém mo hinh SOR

M6 hinh SOR 1 khung ly thuyét giai thich phan tng ciia con ngudi trudc cac kich thich tir moi
truong, duoc Woodworth dé xuat va sau dé dugc Jacoby phat trién trong cac nghién ciru vé hanh vi [8].
Theo mé hinh nay, kich thich 1a cac yéu t6 bén ngoai anh huéng dén cam xdc va nhan thirc ciia con
ngudi. Chu thé phan 4anh trang thai tim 1y bén trong va dong vai trd trung gian, trong khi phan tng 13
hanh vi dugc hinh thanh tir nhitng thay dbi trong cam xtic va nhan thirc, dan dén céc két qua hanh vi cu
thé chéng han nhu y dinh mua, mua bbe déng hodc y dinh mua lai trong bdi canh mua sdm truc tuyén
[9]. Vi vy, m6 hinh SOR gitip lam 16 mbi quan hé giira cac yéu td moi trudng, trang thai tim 1y va hanh
vi mua sim cuia nguoi tiéu dung.

2.1.2. Thuwong mai dién tir thdng qua livestream

TMBDT livestream 1a hinh thirc mua sim truc tuyén cho phép ngudi tiéu ding tiép can thong tin vé
san pharn va tuong tac v&i nguoi ban trong thoi gian thuc [10] leestream la hoat dong phat ndi dung
truc tuyén nham truyén tai thong tin dén nguoi xem trén cac nén tang sd. Pic trung cta hinh thic nay
1a kha niing twong tac theo thoi gian thuc, giup ngudi tiéu ding trao doi thong tin va tham gia cac chuong
trinh khuyén mai [11]. Piéu nay gitp ngudi xem quan sat san phdm truc quan, tir d6 gia ting sy quan
tém va niém tin, dong thoi tao su két ndi gan giii giita nguoi ban va khach hang. So v6i mua sim truc
tuyén truyén thong, hinh thirc nay mang lai trai nghiém thuan tién hon khi ngu’0’1 tidu ding c6 thé theo
ddi va trao doi thong tin truc tiép gop phan nang cao trai nghiém va thic day y dinh mua hang.

2.1.3. Niém tin ciia nguoi tiéu ding/khdch hang

Niém tin 12 mot khai niém da chiéu, phan 4nh mtc d6 ngudi tiéu dung ky vong bén ban hanh xir
trung thuc va dang tin cdy trong giao dich [12]. Trong mdi truong truc tuyén, ni€ém tin dugc hinh thanh
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tr cach nguoi ti€u dung danh gia cac tin hi€u lién quan dén ngudi ban, nén tang va san pham. Ni€m tin
c6 thé hudng dén nhiéu chu thé khac nhau va duoc cliing co boi sy tuong dong gitia ngudi mua va nguoi
ban, qua d6 anh hudng dén y dinh mua [6].

2.1.4. Y dinh mua hang

Y dinh mua hang duoc hiéu 1a kha nang hodc xu huéng nguoi tidu dung s& mua mot san pham trong
tuong lai [13]. Trong bi canh livestream, ddy duoc hiéu 1a mirc do sin sang ciia khach hang trong viéc
can nhac va du dinh mua san pham hodc dich vu thong qua hoat dong phat truc tiép [14]. Dudi goc do
hanh vi, y dinh phan anh mirc d6 thyc hién hanh dong, ¥y dinh cang manh thi kha nang hanh vi xay ra
cang cao. Bén canh d6, ¥ dinh mua phan anh qua trinh ra quyét dinh cia nguoi tiéu ding va dugce xem
1a yéu té quan trong trong viéc du bao hanh vi mua trong twong lai.

2.1.5. Khdi niem Gen Z

Gen Z 1a nhirg nguoi sinh ra trong khoang tir ndm 1995 dén 2012, 16n 1én trong bdi canh xa hoi,
cong nghé va kinh té thay doi nhanh chéng [15]. Viéc tiép xuc v6i mdi truong sd tir sém khién nhom
nay quen thudc vai Internet, thudng xuyén twong tac véi thuong hiéu truc tuyén va hinh thanh hanh vi
mua sim khac biét so vdi cac thé hé trude. Bén canh do, Gen Z ¢6 xu hudng c6i mo voi sy da dang, dé
cao tinh hoa nhép va wu tién st dung thiét bi di ddng trong hoc tap, cong viéc va doi séng [15]. Tai Viét
Nam, Gen Z dang ngay cang gia ting trong luc lugng lao dong va dugc xem la nhom nguoi ti€éu dung
tiém ning trong tuong lai [16].

2.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién ciru
2.2.1. Yéu té Tinh twong tic

Tinh twong tac dugc hiéu 1a mic do cac bén tham gia giao tiép c6 thé trao ddi thong tin, tac dong va
phan héi 13n nhau qua cac kénh truyén thong [10]. Trong bbi canh mua sdm qua livestream, ddy 1a qua
trinh trao ddi tryc tiép giira ngudi ban va ngudi xem, cho phép nguoi tiéu dung tuong tac, dat cau hoi
va nhan phan hoi tir ngudi ban theo thoi gian thuc [17] Dic biét trén TikTok, kha nang phan hdi nhanh
va ca nhan hoa ndi dung giup tang cuong su két ndi giita nguoi ban va khach hang, tir 46 nang cao muc
d6 hiéu biét vé san pham va ciing cd niém tin cia ngudi tidu dung [18]. Trén co so d6, gia thuyét nghién
ctru dugc dé xuét nhu sau.

Gid thuyét HI: “Tinh tuwong tac c6 tac dong tich cuc dén niém tin cia khdach hang.”
2.2.2. Yéu té Tinh triec quan

Tinh tryc quan trong livestream thé hién kha nang ngudi ban trinh bay san phim thong qua hinh anh
va video theo thoi gian thuc, chang han nhu gidi thiéu san pham ¢ nhiéu goc do hoac thir truc tiep [10].
Nho d6, ngudi xem c6 thé quan sat chi tict va ¢6 cam giac nhu dang trai nghi¢ém san pham thyc te [19].
Yéu t0 nay gitp nguoi ti€u dung hiéu rd hon vé san pham, tir d6 gia ting mac do tin tudng doi véi nguoi
ban. Hinh anh san pham rd rang va dé quan sat cling gop phan gia ting ni€ém tin ctia nguoi tiéu dung vao
tinh chan thuc cta san pham [6]. Do do, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat.

Gid thuyét H2: “Tinh triec quan cé tdc déng tich ciee dén niém tin cia khdach hang.”
2.2.3. Yéu té Tinh chuyén nghiép

Tinh chuyén nghiép ciia ngudi ban truc tuyén thé hién qua mirc d6 am hiéu vé san phdm va kha ning
truyén dat thong tin san phim dén ngudi tiéu ding mot cach rd rang va chinh xac [6]. Trong bdi canh
livestream trén TikTok, yéu t6 nay con dugc thé hién qua sw am hiéu san phdm va cach 6 chirc budi
phat trire tiép mot cach chin chu. Khi ngudi ban thé hién vai trd nhu mot chuyén gia, rai ro cam nhan
ctia khach hang vé san phdm s& giam xubng, tir d6 gop phan gia ting niém tin cua ngudi tiéu dung [20].
Do d6, tac gia dé xuét gia thuyét tiép theo.

Gid thuyét H3: “Tinh chuyén nghiép cé tic dong tich cwe dén niém tin cia khdch hang.”
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2.2.4. Yéu té Anh hwong xa hoi

Anh huong xd hoi 1a mirc 40 ma niém tin va hanh vi cia nguoi tiéu dung chiu tic dong tir y kién
hoac hanh dong cta nhimg ngudi xung quanh [21]. Trong livestream trén TikTok, yéu t6 nay thuong
thé hién qua céc tin hidu xa hoi nhu sé luong ngudi xem, thong bao don hang lién tuc hodc cac binh
luén tich cyc tir cong dong ngudi mua [22]. Nhirng dau hiéu nay tao hiéu timg dam dong, giup nguoi
tiéu dung cam thay yén tdm hon va gia tang niem tin khi quy€t dinh mua sam [22]. Do do, tac gia dua
ra gia thuyét sau.

Gid thuyét H4: “Anh hwéng xa héi c6 tac dong tich cuec dén niém tin ciia khach hang.”
2.2.5. Yéu té Niém tin

Trong thuong mai dién tir qua livestream, niém tin tr thanh yéu té quan trong tac dong dén y dinh
mua ciia ngudi tiéu dung. Niém tin dugc hiéu 1a mirc 6 ngudi tiéu ding danh gia sy tin cdy cla nguoi
ban, nén tang va san pham duogc gi6i thiéu [23]. Khi ngudi tidu dung c6 niém tin vao ngudi truyén tai
thong tin, ho c¢6 xu hudng dénh gia tich cuc hon dbi voi san pham hodc thuong hiéu dugc quang ba,
dong thoi thé hién mtrc y dinh mua hang cao hon [24]. Vi vy, niém tin khong chi 1a két qua ctia nhirng
nhén thirc ban dau vé nguon thong tin ma con dong vai tro bién trung gian, dinh hudng nhitng anh hudng
nay dén thai do va hanh vi ciia ngudi ti€u dung. Do do, tac gia dé xuat gia thuyét tiép theo.

Gid thuyét H5: “Niém tin ciia khdch hang cé tac déng tich cuc dén y dinh mua hang.”

2.2.6. Yéu té Su quen thugc doi véi san pham

Su quen thudc véi san pham phan anh murc d6 hiéu biét va trai nghiém ciia nguoi tidu dung ddi véi
san pham hodc thuong hiéu [6]. N ghién ctru cho thiy mirc d6 quen thudc cao giup nguoi tiéu dung danh
gia san pham chinh xac hon va cing c6 niém tin [12]. Dong thoi, sy quen thudc dbi véi san pham dong
vai tro diéu tiét, lam gia ting kha ning chuyén héa niém tin thanh y dinh mua [6] Trong bdi canh
TikTok, dac biét v6i Gen Z, sy quen thude dugc hinh thanh nhanh thong qua viée tiép xuc thuong xuyén
v6i cac san pham trén video ngan trude khi tham gia livestream. Mirc d6 quen thudc cao c6 thé tang
cuong anh hudng cua niém tin ddi voi y dinh mua hang. Do dé, gia thuyét cudi cing duoc dé xuat H6
nhu sau.

Gid thuyét H6: “Sy quen thudc doi véi san pham diéu tiét tich cuc méi quan hé giita niém
tin va y dinh mua hang.”

Dua vio cac nghién ctru trude vé cac yéu td trong hoat dong livestream ban hang trén TikTok tac
dong dén y dinh mua ctia nguoi tiéu dung Gen Z tai TP. HO Chi Minh, tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu trinh bay & Hinh 1, gdm 5 yéu t6: Tinh twong tac, Tinh truc quan, Tinh chuyén nghiép, Anh
hudng xa hoi va Niém tin, trong d6 Niém tin dugc xem 1a bién trung gian anh huéng dén Y dinh mua
hang, dong thoi Su quen thudce dbi véi san pham dugc sir dung 1 bién didu tiét tac dong ctia Niém tin
dén Y dinh mua hang.

Kich thich (Stimulus) Chu thé (Organism) Phan tmg (Response)

Sy quen thude dbi

Tinh tuong tac N VOl san pham

Tinh truc quan \\ H6 (+)
w‘

Tinh chuyén nghiép | u3 (? % Niém tin - Y dinh mua hang

Anh huéng xi hai <

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt.
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3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng nhim phan tich mdi quan hé giita cac yéu tb trong mo
hinh. Dit liéu dugc thu thap thong qua khao sat truc tuyén bang Google Form vdi hon 300 ngudi thude
thé hé Gen Z dang sinh séng tai TP. HO6 Chi Minh. Téng cong thu vé 306 quan sat, sau khi loai bo cac
phan hdi khong hop 18, con lai 288 phiéu hop 1¢ duoc str dung cho cac phan tich chinh thirc. C& mau (N
= 288) d4p g yéu ciu t6i thiéu cho phan tich PLS-SEM, vuot ngudng dé xuét theo quy tic 10 lan [25].
Céc thang do trong nghién ciru duge ké thira va didu chinh tir cac nghién ctru trudc, sir dung thang Likert
5 diém (1 — “Hoan toan khong dong y” dén 5 — “Hoan toan dong y”).

Céc phuong phéap duoc sir dung trong nghién ciru gdm sir dung phuong phap PLS-SEM trén phan
mém SmartPLS dé phan tich mé hinh do ludng va kiém dinh mé hinh cau tric. Do tin cdy cua thang do
dugc kiém dinh théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha (CA) va Composite Reliability (CR). Cac chi s6 nay
can dat gié tri tir 0,7 tré 1én dé dam bao do tin cay [26], [27]. Gia tri hoi tu cia thang do dugc kiém dinh
thong qua AVE, v6i ngudng chap nhan AVE 16n hon 0,5 [28] Gié tri phan biét gura céc cau trac dugc
danh gia bang chi s6 HTMT, trong d6 HTMT < 0,85 cho thdy cac thang do dat gia tri phan biét t6t [29].
Trong md hinh, hi¢n tuong da cong tuyén duogc kiém tra thong qua hé s6 phong dai phuong sai VIF, gia
tri VIF nho hon 5 cho thidy mé hinh khong xay ra hién tuong da cong tuyén [25].

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Théng ké mé ti
Bdng 1. Thong ké mé ta mau (N = 288).

Théng tin miu nghién ciu S6 lwgng Ty 18 (%)
Nam 117 40,6
Gi6i tinh

N 171 59,4

THPT 64 22,2

i Cao ding 15 5,2

Trinh d¢ hoc van

Pai hoc 169 58,7

Khéc 40 13,9

Hoc sinh, sinh vién 233 80,9

. Nhéan vién 41 14,2

Ngheé nghié

Bhe NEmep Noi trg 10 3,5

Khéc 4 1,4

Duéi 2 triéu 84 29,2

2-4 triéu 47 16,3

4-6 triéu 54 18,8

Thu nhép (triéu VND/thang)

6-8 triéu 47 16,3

8-10 triéu 31 10,8

Trén 10 triéu 25 8,7

Hon 1 lan/thang 197 68,4

o ) 1-3 thang/lan 83 28,8

Tan suat mua sam qua livestream -

4-6 thang/lan 5 1,7

Trén 6 thang/lan 3 1,0
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Két qua Bang 1 thong ké thong tin chung ctia ngudi tham gia khao sat. V& gidi tinh, nit chiém 59,4%
va nam chiém 40,6%. V& trinh d6 hoc van, 58,7% nguoi tham gia co trinh do dai hoc va 22,2% c6 trinh
d6 trung hoc phd thong. X¢ét vé nghé nghiép, phan 16n 14 hoc sinh, sinh vién v6i 80,9%, tiép theo 1a nhin
vién van phong chlem 14,2%. Vé thu nhap, nhém duéi 2 triéu dong/thang chiém ty 1€ cao nhit véi
29,2%. Doi véi tan sudt mua sim qua livestream, 68,4% nguoi tham gia cho biét mua sam hon mot lan
modi thang.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong
Bdng 2. Két qua ddanh gic mé hinh do heong.

M3 bién H¢ so Outer CA CR AVE
loading
TT1 0,840
. TT2 0,847
Tinh twong '
! 0,876 0,914 0,726
tac (TT) TT3 0,856
TT4 0,865
TQ1 0,862
Tinh tru’c TQ2 0.800
quan 0,850 0,898 0,688
(TQ) TQ3 0,810
TQ4 0,844
Tinh CN1 0,853
chuyén
nghiép CN2 0,877 0,841 0,904 0,757
(CN) CN3 0,881
XH1 0,825
Anh huéng XH2 0,888
xa hdi 0,893 0,924 0,752
(XH) XH3 0,855
XH4 0,899
NT1 0,716
Nidm ti NT2 0,793
rem tn 0,777 0,857 0,599
(NT) NT3 0,812
NT4 0,773
St quen SP1 0,861
thuge doi sP2 0,876
véi san 0,886 0,920 0,741
pham SP3 0,867
(SP) SP4 0,840
YD1 0,886
Y dinh mua YD2 0,886
hang 0,903 0,932 0,773
(YD) YD3 0,881
YD4 0,865
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Trude khi phan tich mé hinh cau tric, cac thang do dugc kiém tra nham dam bao d tin cdy, gia trl
hoi ty va gia tri phan biét. Két qua Bang 2 phén tich h¢ so tai ngoai (outer loading) cua cac bién quan
sat déu vuot ngudng 0,7, ching t6 cac bién nay phan anh tot cac khai niém tiém 4n trong mo hinh. Pdng
thoi, cac chi sé danh gid do tin cdy cia thang do bao gdm Cronbach’s Alpha (CA) va Composite
Reliability (CR) déu dat gi4 tri 16n hon 0,7, chiing té cac thang do c6 do tin ciy tét. Bén canh do, gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) cua cac thang do déu 16n hon 0,5, cho thiy cac thang do dat yéu cau
ve gia tri hoi ty. Cac két qua trén cho thay md hinh dat yéu ciu vé do tin cdy va gia tri hoi tu, do do co
thé tiép tuc tién hanh danh gia mé hinh ciu tric trong budc phan tich tiép theo.

Bang 3. Két qua danh gid gid tri phdn biét bang ty s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT).

CN NT SP TQ TT XH YD SPXNT
CN
NT 0,334
SP 0,036 0,125
TQ 0,095 0,263 0,143
TT 0,089 0,295 0,059 0,067
XH 0,048 0,274 0,052 0,102 0,054
YD 0,148 0,382 0,152 0,067 0,145 0,204
SPXNT 0,068 0,072 0,035 0,069 0,046 0,026 0,262

Sau do, gia tri phan biét gilra cac thang do duoc xem xét bﬁng chi s6 HTMT. Céc két qua Bang 3 thu
dugc cho thay gia tri HTMT gitra cac bién trong m6 hinh nam trong khoang 0,026 dén 0,382, déu nho
hon 0,85. Pieu nay chiing té cac thang do c6 su phén biét tot va mé hinh do luong dugc chap nhén.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu triic

Két qua Bang 4 cho thay hé sé xac dinh R2 ctia bién Niém tin dat 0,267 va cua bién Y dinh mua hang
dat 0,187, cho théy céc bién ddc lap trong mo hinh c6 kha nang giai thich lan luot 26,7% va 18,7% su
bién thién ctia cac bién noi sinh. Pong thoi, cac gia tri VIF cta cac bién du bio déu nhé hon 5, dao dong
ttr 1,004 dén 1,014, cho théy mo hinh khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Bén canh do, gia trj f2 ciia
céc bién dao dong tur 0,037 dén 0,128, thé hién mirc d6 anh huodng tir nho dén trung binh cua cac bién
doc 1ap Ién bién phu thude.

Bdng 4. Két qua danh gic mé hinh cdu triic.

, Niém tin Y dinh mua hang
Bién noi sinh
R? = 0,267 R?=0,187
Bién dv bao VIF f2
TT 1,009 0,100
TQ 1,014 0,097
CN 1,007 0,125
XH 1,010 0,080
NT 1,013 0,128
SP 1,009 0,037
SP X NT 1,004 0,064
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Két qua Bang 5 cho thay cac gia thuyét dua ra déu dugc tng ho véi p-value < 0,05. Céc yéu t6 gdm
Tinh tuong tac (8 = 0,272), Tinh tryc quan (8 = 0,269), Tinh chuyén nghiép (4 = 0,303) va Anh huéng
x4 hoi (8 = 0,243) déu gdp phan gia ting niém tin ctia khach hang khi tham gia mua sam qua livestream
trén TikTok. Trong do, Tinh chuyén nghiép c6 tac dong manh nhat dén niém tin, tiép theo 1a Tinh twong
tac, Tinh truc quan va cudi cung 1a Anh hudng x3 hoi.

Bdng 5. Két qua mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM).

Gia thuyét Tac dong H¢ s6 Beta Sai s6 chuén p-value Két qua
H1 TT — NT 0,272 0,051 0,000 C6 anh huong
H2 TQ —» NT 0,269 0,046 0,000 C6 anh huong
H3 CN — NT 0,303 0,046 0,000 C6 anh hudng
H4 XH — NT 0,243 0,045 0,000 C6 anh hudng
H5 NT - YD 0,324 0,054 0,000 C6 anh huong

Xét dén bién trung gian, két qua Bang 6 cho thay Niém tin khach hang dong vai tro bién trung gian
trong moi quan hé giita Tinh chuyén nghiép, Tinh truc quan, Tinh twong tac va Anh hudng xa hoi véi
Y dinh mua hang trong béi canh livestream trén TikTok. Cac yéu t6 nay déu tao ra anh hudng gian tiép
theo chidu hudng tich cuc dén Y dinh mua hang thong qua Niém tin khach hang (p < 0,05). Trong do,
Tinh chuyén nghiép (CN) c6 mirc tic dong gian tiép manh nhat (0,098), tiép theo la Tinh twong tac (TT)
(0,088), Tinh truc quan (TQ) (0,087) va thap nhit |4 Anh huéng xi hoi (XH) (0,079).

Bdng 6. Két qua mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM).

M&bi quan hé Hé s6 dwong din Sai s6 chuén p-value
CN > NT > YD 0,098 0,024 0,000
TQ > NT > YD 0,087 0,021 0,000
TT - NT - YD 0,088 0,022 0,000
XH—> NT > YD 0,079 0,021 0,000

Xét dén bién dleu tiét, két qua Bang 7 cho thay Su quen thudc v6i san phdm c6 anh hudng diéu tiét
tich cuc dbi vi mbi _quan h¢ gitra Nlem tin va Y dinh mua hang. Diéu nay cho thay muc d§ quen thude
cao hon véi san pham c6 thé cing c6 tic dong cia Niém tin khach hang dén Y dinh mua hang (8 =
0,237; p < 0,05). Ngoai ra, khoang tin ciy bootstrap khong bao gdm gia trj 0, cho thiy tac dong diéu tiét
1a ¢6 ¥ nghia thong ké.

Bdng 7. Két qua mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM).

Moi quan hé¢  HE s6 dwong din Sai s6 chuin p-value 2,5% 97,5%

SPXNT - YD 0,237 0,057 0,000 0,134 0,334

Nghién ctru gop phan mo rong tmg dung mo hinh SOR trong bbi canh livestream trén TikTok. Két
qua phan tich cho thiy cac yeu t6 gom tinh tuong tac, tinh truc quan, tinh chuyén nghi€p va anh huong
x3 hoi déu tac dong tich cuc dén niém tin cua khach hang. Trong cac yéu t nay, tinh chuyén nghiép thé
hi¢n mure d6 tac dong 16n nhit dén niém tin khach hang (5 = 0,303), trong khi anh huéng xa hdi ¢6 muc
tac dong thap nhat (8 = 0,243). Bén canh d6, niém tin khach hang 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat dén
¥ dinh mua hang (8 = 0,324). Ngoai ra, ket qua nghién clru cling chi ra rang sy quen thudc voi san pham
dong vai tro diéu tiét tich cuc trong mbi quan hé giita niém tin va ¥ dinh mua hang. Khi mirc d6 quen



mailto:jte@hcmute.edu.vn

JTE TAP CHi KHOA HQC GIAO DUC KY THUAT
Truong Dai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh pho H6 Chi Minh

Website: https://jte.edu.vn

ISSN: 1859-1272 Email: jte@hcmute.edu.vn

HCM-UTE

thudc véi san pham ting 1én, anh hudng ciia niém tin ddi v6i ¥ dinh mua hang ciing tré nén rd rét hon.
Nhirng phat hién nay phi hop véi cac nghién ctru khi déu khéng dinh rang cac yéu t6 nhu tinh tuong
tac, tinh chuyén nghi¢p clia ngudi ban c6 anh huong tich cyc dén niém tin khach hang, tir d6 thac day y
dinh mua hang trong b01 canh livestream [5], [6]. Tuy nhién, két qua nghién ctru nay khac véi [7], khi
nghién ciru trude cho rang tinh chuyén nghiép khong c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh mua. Sy khac
biét co thé xuét phat tir cach tiép can md hinh, khi nghién clru ndy xem x¢ét vai trd trung gian cua niém
tin thay vi chi d4nh gia tac dong truc tiép. Két qua cho thay trong bbi canh livestream trén TikTok, nguoi
tiéu dung Gen Z dé cao su chuyén nghiép ctia ngudi ban nhu mot tin hidu bao dam d9 tin cay trudc khi
hinh thanh y dinh mua.

5. Két ludn

Trén co s& cac két qua dat dugc, nghién ctru dé xuit mot sd ham y thuc tién nham hd trg doanh
nghiép nang cao hiéu qua livestream ban hang trén nén tang TikTok. Cu thé, nguoi ban can ting cudng
tuong tac v6i ngudi xem thong qua viée khuyén khich dit cau hoi, binh luan va phan hdi kip thoi. Dong
thoi, nén st dung phuong tién ghi hinh ¢6 kha nang hién thi 16 nét dé nang cao tinh truc quan cua san
pham. Ngu’(n phat truc tiép cling can hiéu rd san pham, cung cap thong tin minh bach va nhin manh cac
dic diém ndi bat ciia san pham nham tao niém tin cho khach hang. Ngoai ra, viéc gidi thiéu san pham
trén nhidu kénh khac nhau c6 thé gitp gia ting su quen thudc ciia khach hang dbi voi san pham, tir d6
thuc day y dinh mua hang thong qua livestream. Nghién ctru giéi han trén nén tang TikTok va chua
kiém soat cac yéu t6 nhan khau hoc dén y dinh mua hang. Do d6, cac nghién ciru tiép theo cin mé rong
pham vi khéo sat va kiém dinh mé hinh trong cac bdi canh khac.

Loi cam on

T4c gid tran trong cdm on thiy c6 Truong Dai hoc Cong nghé K§ thuat Thanh phd HO Chi Minh da
ho trg, gbp v cho hudng nghién clru va bai viet nay dong thoi tao dicu kién thuén lgi cho qua trinh thuc
hién khao sat trong sinh vién.

Xung dot lgi ich
Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich trong bai bao nay.
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